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Certificaciones

El Arte de Hablar en Público – GDL, 2024
 Orador y entrenador profesional, certificado
por el Dr. César Lozano

Orador y formador especializado en desarrollo
personal y liderazgo empresarial.
Fundador de una empresa enfocada en formar
líderes excepcionales, desarrollar talento y
promover la transformación consciente.
Diseñó e implementó programas de
capacitación con resultados medibles en el
desarrollo de equipos.
Lideró estrategias de marketing motivacional,
conferencias y retos de transformación física y
emocional.
Gestionó procesos de capital humano:
reclutamiento, capacitación y desarrollo de
equipos de alto rendimiento.
Creó alianzas estratégicas en los sectores de
la salud, el fitness, el turismo y el crecimiento
personal.

Ejecutivo con 14 años de experiencia en el
liderazgo, manejo de capital humano, y servicio
al cliente a nivel turismo, corporativo y viajes,

desarrollando tambien el ambiente laboral
dentro de los equipos de trabajo.

 Experto en crear procesos eficientes, equipos
de alto desempeño y programas de

capacitación con resultados medibles.

  Diseño e implementación de programas de
capacitación con impacto en más de 1,200

personas.
 Creación de estrategias de liderazgo,

marketing motivacional y retos de
transformación física y emocional.

Gestión integral de recursos humanos y
capacitación, liderando equipos de alto

rendimiento.
Reducción del 15% en costos operativos

mediante control de inventarios y mejora de
procesos.

Aseguramiento de estándares de servicio
premium en el sector turístico–

aeroportuario.
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🧠 Additional Skills
Inglés-avanzado (conversacional y
técnico).
Manejo de paquetes tecnológicos y
herramientas
digitales.
Experiencia en marketing digital, redes
sociales y ventas.
Desarrollo de contenido motivacional y de
marca
personal.
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💼 SUPERVISOR OPERATIVO– Centurion Lounge By
American Express | Monterrey, Mexico

Diciembre  2010 – March 2025

Experiencia sólida en la operación y
administración de procesos
dentro del ámbito turístico–aeroportuario.
Coordinación eficiente del capital humano
(Recursos Humanos y
Capacitación), promoviendo un ambiente de
alto desempeño.
Supervisión de almacén general y control
preciso de inventarios
(insumos, mantenimiento y equipos de
producción).
Desarrollo de estrategias logísticas,
operativas y de mejora
continua enfocadas en la excelencia del
servicio.
Resolución efectiva de situaciones críticas,
asegurando la
continuidad y calidad en la operación diaria.
Implementación de procedimientos que
optimizan recursos y
garantizan altos estándares de servicio.


