Angel
.Opez Garcla

LIDER EN GESTION DE CAPITAL HUMANO
R

Y FORMACION EMPRESARIAL

Educacion Profesional
INSTITUTO REGIOMONTANO DE HOTELERIA

e Lic. en Administracion de empresas
turisticas 2004-2008

Ejecutivo con 14 afios de experiencia en el Certificaciones
liderazgo, manejo de capital humano, y servicio ° Liderazgo empresarial - ILE, Los
al cliente a nivel turismo, corporativo y viajes, . .
desarrollando tambien el ambiente laboral Angeles, California, USA 2024
dentro de los equipos de trabajo. T
Experto en crear procesos eficientes, equipos e ElArte de Hablar en Publico - GDL, 2024
de alto desempefio y programas de Orador y entrenador profesional, certificado

capacitacion con resultados medibles. por el Dr. César Lozano

Diseno e implementacion de programas de

capacitacion con impacto en méas de 1,200 EXPERIENCIA PROFESIONAL

personas.

Creacién de estrategias de liderazgo, . .
SRR ERIREIERE] Y RGeS 6 & CEO & Fundador - Motivando Mentes Brillantes |

transformacion fisicay emocional. Monterrey, Mexico | January 2020
Gestidn integral de recursos humanos y
capacitacion, liderando equipos de alto e Orador y formador especializado en desarrollo
o el ' personal y liderazgo empresarial.
Reduccion del 15% en costos operativos
mediante control de inventarios y mejora de « Fundador de una empresa enfocada en formar
procesos. lideres excepcionales, desarrollar talento y
Aseguramiento de estandares de servicio promover la transformacion consciente.
premilm enielisecrorturisticos o Disend e implementdé programas de
aeroportuario. capacitacion con resultados medibles en el
desarrollo de equipos.
e Liderd estrategias de marketing motivacional,

conferencias y retos de transformacion fisicay

ceo@deltoroshop.com

emocional.
D e Gestion6 procesos de capital humano:
reclutamiento, capacitacion y desarrollo de
(+52)8‘|‘|2208733 equipos de alto rendimiento.
e Cre0 alianzas estratégicas en los sectores de
v la salud, el fitness, el turismo y el crecimiento

Monterrey, NL. Mex personal.




2 SUPERVISOR OPERATIVO- Centurion Lounge By
American Express | Monterrey, Mexico
Diciembre 2010 - March 2025

o Experiencia solida en la operacion y
administracion de procesos

e dentro del ambito turistico-aeroportuario.

e Coordinacion eficiente del capital humano
(Recursos Humanosy

e Capacitacién), promoviendo un ambiente de
alto desempeno.

e Supervision de almacén general y control
preciso de inventarios

e (insumos, mantenimiento y equipos de
produccién).

e Desarrollo de estrategias logisticas,
operativas y de mejora

e continua enfocadas en la excelencia del
servicio.

o Resolucion efectiva de situaciones criticas,
asegurando la

e continuidad y calidad en la operacion diaria.

e Implementacién de procedimientos que
optimizan recursosy

e garantizan altos estandares de servicio.

“2 Additional Skills

e Inglés-avanzado (conversacional y
técnico).

e Manejo de paquetes tecnoldgicos vy
herramientas

e digitales.

e Experiencia en marketing digital, redes
sociales y ventas.

ceo@deltoroshop.com e Desarrollo de contenido motivacional y de

D marca
e personal.
(+52)8112208733
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