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MUC TIEU NGHE NGHIEP

Vi hon 3 nam kinh nghiém lam viéc tai vi tri Nhan vién kinh doanh, t6i c6 nén tang vitrng chac vé quy trinh ban hang, kj nang ndm
bat tdm ly khach hang va kinh nghiém chét sales. Tai cong ty gan nh4t, t6i da tu van va xay dwng moi quan hé bén virng véi hon
200 khach hang 1én, dat danh hiéu Nhan vién kinh doanh xuat sac nam 2024. T6i mong mudn c6 cao hdi lam viéc tai Quy cong ty
dé nang cao ky nang chuyén mon dong thai déng gop su phat trién bén virng cta cong ty trong tuong lai.

HOC VAN

2017 - 2021 Pai hoc Kinh té TOPCV
Quan trj kinh doanh

Chuyén nganh Quan tri doanh nghiép

KINH NGHIEM LAM VIEC

2024 - Nay Céng ty c6 phan noi that HLT
Chuyén vién vién kinh doanh

« Tim kiém khach hang méi thong qua cac kénh: LinkedIn, Facebook, Zalo, Email Marketing d€ phat
tri€n mang ludi khach hang va tang dé phad thuong hiéu.

« Phan tich nhu ciu khach hang dé dua ra cac dé xuat cai tién quy trinh ban hang, t6i wu hda chién
lugc ti€p can khach hang.

+ Quan ly va phat tri€n mai quan hé véi hon 200 khach hang I6n, gém cac nhém khach hang chién luoc
trong nganh do6 gia dung va ndi that, gidp duy tri hgp dong dai han va gia tdng doanh thu.

« Phoi hgp véi bo phan Marketing trién khai cac chién dich quang céo, khuyén mai va céc hoat dong
marketing d€ mé réng tép khach hang tiém nadng va tang trudng doanh thu.

+ Theo dai tinh trang don hang va ho trg gidi dap thdc mac cuia khach hang.

* H6 tro gidi dap clua khach hang sau khi mua san pham, gitp nang cao trai nghiém sau mua va duy tri
m&i quan hé lau dai véi khach hang.

» Thanh tyu: Dat danh hiéu "Nhan vién xuat sidc nhat ndm 2024" véi doanh s6 vugt 15% KPI trong Quy |
va Quy .

2022 - 2023 Cong ty c6 phan MML
Nhan vién kinh doanh

« Tim ki€m va phét trién mai quan hé véi khach hang tiém nang, dong thoi duy tri két néi vai khach
hang ci, ho trg gidi ddp thac mac va x& ly cac khi€u nai lién quan dén san pham/dich vu.

+ Téng hagp thong tin, danh gia tinh hinh kinh doanh ctia ddi thd, dé xut phuong én trién khai d€ tang
doanh sé ban hang cho doanh nghiép.

+ Gl mail thong bao chuong trinh khuyén mai, héi chg, trai nghiém san phdm cho khach hang.

« T& chrc trién khai su kién, chuong trinh PR séan pham cta cong ty.

+ Lén du thao hop déng, béo gia giri khach hang.

- Lam bdo cdo tuan/thang/quy vé tién do cong viéc.
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2022 SCPS™ — Chuyén vién ban hang chuyén nghiép

DANH HIEU VA GIAI THUONG

2024 Nhén vién Kinh doanh xuat sac nhat Quy I va Quy Il nam 2024
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